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葛舜卿  CC-CMM 国际标准组织执行理事 

蓝  兰  新型智慧联络研究院常务副院长 

 

评委会 

陈少茹  中国联合网络通信有限公司广州市分公司 BPO 

运营中心主任 

蒋文莉  广东邮电职业技术学院资深总监 

廖俊松  时代中国控股有限公司服务管理中心总经理 

林原翼  广州盛华信息有限公司助理总经理 

寻晓劲  广州电信外包呼叫中心运营总监 

杨  洁  诚伯信息有限公司总经理 

周月词  CC-CMM 国际标准组织培训总监 

朱  颖  汇丰环球客户服务（广东）有限公司首席行政官 

二、赛程安排 

报名时间：6月 10 日截止（提交参赛材料） 

评审时间：6月 12 日（组织评委评审） 

现场比赛：6月15日-6月25日拟于号百中心会议室举行 

入围名单：6月 30 日公布 

三、参赛资格 

本次预赛面向广州市客户中心行业全职、兼职讲师，具

有客户中心行业培训经验并有志于成为培训师领域的“未来

之星”。 
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