服务外包行业中、高级人才知识需求调查问卷

    您好！我们正在做服务外包行业中、高级从业人员知识需求的调查，想请您回答一些相关的问题，您的回答无所谓对错，只要能真正反映您的想法就达到我们这次调研的目的。我们将对您的回答完全保密，回答问卷会占用您一些宝贵的时间，谢谢您的支持与配合！
1、 企业基本情况调查

1. 贵公司的规模：（    ）
A.200人以下   B.200—500人   C.501—1000人 D.1001—5000人  E.5001人以上

2. 贵公司服务外包业务主要面向地区（    ）
A.亚洲     B.欧洲    C.北美洲   D.其他

3. 贵公司服务外包业务所属范围（     ）

A.ITO    B.BPO     C.KPO    D.其他

4. 贵公司服务外包业务主要包括（         ）

A. 电信         B.金融         C.制造        D.政府        E.IT    

    F.航空、交通   G.石油工业     H.电力电气    I.医药医疗    J.其他

5. 贵公司服务外包业务中的在岸业务占比     、离岸业务占比      。

二、知识要求

（1）知识与能力
6. 针对高级服务外包人才，请您为以下几方面能力要求按重要性排序(      )

A.基本能力    B.行业知识    C.专业技能

D.管理技能    E.沟通能力    F.商务技能

7. 针对中级服务外包人才，请您为以下几方面能力要求按重要性排序(      )

A.基本能力    B.行业知识    C.专业技能

D.管理技能    E.沟通能力    F.商务技能

8. 您公司高级从业人员对国家行业发展相关政策的了解程度是（     ）

A.非常了解    B.基本了解    C.初步了解

9. 您公司中级从业人员对国家行业发展相关政策的了解程度是（     ）

A.非常了解    B.基本了解    C.初步了解

10. 您认为高层管理人员对发包国家的政策、法规和文化的了解情况是（    ）

A.好          B．一般       B.差

11. 您认为中级从业人员对发包国家的政策、法规和文化的了解情况是（    ）

A.好          B．一般       B.差

12. 您最看重的高级管理和技术人才应具备的情怀是（    ）

A.追求        B.担当        C.使命

13. 您认为除了专业知识外，中级从业人员最需要了解以下哪一类知识（    ）

A.国家政策    B.相关法律    C.行业前沿

(2)行业知识
14. 您认为，高级从业人员对基于云计算、大数据、物联网、移动终端等产生的服务外包新模式、新业态和新趋势的了解程度和预判能力是（    ）

A.好         B.一般          C.差

15. 您认为，中级从业人员对基于云计算、大数据、物联网、移动终端等产生的服务外包新模式、新业态和新趋势的了解程度和预判能力是（    ）

A.好         B.一般          C.差

16. 您认为，高级从业人员对国际服务发包国发包的现状、特点和趋势的把握程度是（   ）

A.好         B.一般          C.差

17. 您认为，中级从业人员对国际服务发包国发包的现状、特点和趋势的把握程度是（   ）

A.好         B.一般          C.差

18. 在ITO服务外包行业中，您更需要哪方面的高级从业人员（     ）

A. 软件研发及外包         

    B.信息技术研发服务外包

C.信息系统运营维护外包

19. 在ITO行业中，您更需要哪方面的中级从业人员（     ）

    A.软件研发及外包         

    B.信息技术研发服务外包

C.信息系统运营维护外包

20. 在BPO行业中，您更需要哪方面的高级从业人员（    ）

A.企业业务流程设计            B.企业内部管理服务

C.企业业务运作服务            D.企业运营服务

E.供应链管理服务              F.其他

21. 在BPO行业中，您更需要哪方面的中级从业人员（    ）

A. 企业业务流程设计     B.企业内部管理服务      C.企业业务运作服务 

    D.企业运营服务         E.供应链管理服务        F.其他                 

22. 在KPO行业中，您更需要哪方面的高级从业人员（    ）

A.知识产权研究      B.医药和生物技术研发和测试    C.产品技术研发

D.工业设计          E.分析学和数据挖掘            F.动漫及网游设计研发

G.教育课件研发      H.工程设计                    I.其他

 (3)专业技能和资质

23. 您认为，高级从业人员的技术技能应从哪些渠道来获得（    ）

A.学历教育      B.工作经历      C.培训获得

24. 您认为，中级从业人员的技术技能应从哪些渠道来获得（    ）

A.学历教育      B.工作经历      C.培训获得

25. 目前，贵公司希望高级技术人员取得以下哪类证书，相关企业填写（    ）

A.软件开发工程师（JAVA；NET；C；移动平台开发 ）

B.测试工程师（软件；硬件）

C.设计工程师（平面；三维；动漫；CAD）

D.系统运维工程师（网络管理；数据库管理）

E.系统集成工程师（物联网；软件）

F.可编程序控制系统设计师

G.其他

26. 贵公司看中服务外包行业中级从业人员所拥有的哪些证书（    ）

A.语言等级证书              B.专业毕业证书

C.学历学位证书              D.相关比赛获奖证书

27. 您企业获得了下列哪些资质（    ）

A.CMM         B.CMMI1      C.CMMI2      D.CMMI3

E.CMMI4       F.CMMI5

28. 您企业还没有获得上述资质的原因是什么（    ）

A.不了解这些标准     B.了解这些标准，但企业还没有能力获得

 (4)沟通技能

29. 贵公司在客户关系维护和管理中遇到的主要问题是什么（    ）

A.语言沟通存在障碍    B.技术标准理解偏差  

 C.业务流程不够规范    D.服务态度不够好

30. 贵公司有没有开展高级从业人员的外语沟通与交流能力培训（    ）

A.有        B.没有           E.正在考虑开展

31. 贵公司有没有开展中级从业人员的外语沟通与交流能力培训（    ）

A.有        B.没有           E.正在考虑开展

32. 贵公司更看重高级从业人员哪方面的外语能力（    ）

A.听说            B.写作

C.阅读            D.综合（请写出每个部分占比：听说；写作；阅读）

33. 贵公司更看重中级从业人员哪方面的外语能力（    ）

A.听说            B.写作

C.阅读            D.综合（请写出每个部分占比：听说；写作；阅读）

 (5)管理技能

34. 您是否介意不具备服务外包行业背景的人才到贵公司担任高管（   ）

A.是                     B.否

35. 您是否介意不具备服务外包行业背景的人才到贵公司中层岗位任职（   ）

A.是                     B.否

36. 贵公司现有高级管理人才在以下哪些环节有不足，可按重要性排序（   ）

A.规划         B.组织              C.执行

D.控制         D.商业模式创新      E.资源整合能力

37. 您认为中级管理人员应加强下列哪些能力（    ）

A.部门流程优化       B.目标管理        C.计划制定      D.工作总结

E.员工职业生涯规划   F.企业人际关系    G.会议管理技巧  H.知识管理

I.执行力             J.基层干部管理

38. 您认为，高级管理人才的基本素质目前欠缺的是，可按重要性排序（    ）
A.战略思维      B.决策判断      C.组织协调        G.开拓创新  

39. 您认为贵公司现有中级从业人员在以下哪个环节有不足（    ）

A.规划     B.组织       C.执行         D.控制

40. 您认为，高层管理人员的职位经历应包括哪些（      ）
A.从事管理工作年限    B.高层管理工作经历    C.中层管理工作经历

D.基层管理工作经历    E.在国外的工作经历    F.外资企业管理的工作经历

G.其他

41. 您认为，中级从业人员的职位经历应包括（    ）

A.从事管理工作年限    B.中层管理工作经历         C.基层管理工作经历

D.在国外的工作经历    E.外资企业管理的工作经历   F.其他        

42. 您认为服务外包行业中级从业人员在项目管理方面应该增强哪些知识（   ）

A.项目的生命周期    B.项目的招投标管理   C.项目的进度管理

D.项目的质量管理    E.项目的风险管理     F.项目的供应链管理

43. 您认为高级管理人员最欠缺以下哪些心理素质（    ）
A.适应力           B.抗挫力        C.减压力         D.逆境转划顺境

44. 您认为中级从业人员最欠缺以下哪些心理素质（    ）
A.适应力           B.抗挫力        C.减压力         D.逆境转划顺境

45. 您认为高级管理人员最欠缺以下哪几项（    ）

A.智商            B.情商          C.灵商         D.逆商

 (6)商务技能

46. 贵公司更注重以下哪方面的商务技能（       ）
A. 会面       B.协作       C.报告     D.贸易      E.洽谈      

    F.营销       G.职业       H.销售     I.出差      J.演讲

47. 您最看重服务外包高级人才的哪些沟通谈判技巧（    ）

A.提问技巧            B.倾听技巧

C.阐述技巧            D.答复技巧

48. 您最看重服务外包中级人才的哪些沟通谈判技巧（    ）

A.提问技巧            B.倾听技巧

C.阐述技巧            D.答复技巧

49. 您认为高级从业人员在谈判中主要欠缺哪些方面的素质（    ）
A.工作状态       B.心理素质        C.专业知识

D.商务技巧       E.相关工具

50. 您认为中级从业人员在谈判中主要欠缺哪些方面的素质（    ）
A.工作状态       B.心理素质        C.专业知识

D.商务技巧       E.相关工具

51. 您认为高级从业人员在商务活动中最应加强哪些素质（   ）
A.重视沟通的重要性      B.换位思考

C.人际交往尊重为本      D.尊重他人即意味着尊重对方的价值观及其选择

E.给别人创造机会

52. 您更看重服务外包行业中级从业人员的哪一项条件（   ）

A.内在素质          B.外在形象
3、 中高级人才的开发与培训

53. 贵公司在高级人才开发方面的最大问题是（    ）

A.人才来源渠道不畅通，符合企业需要的人才难找

B.人才流失问题严重

C.人才信息沟通不够及时

D.进行员工培训的成本高

E.其他   

54. 贵公司在中级人才开发方面的最大问题是（    ）

A.人才来源渠道不畅通，符合企业需要的人才难找

B.人才流失问题严重

C.人才信息沟通不够及时

D.进行员工培训的成本高

E.其他   

55. 您更倾向于以下哪种培训方式（      ）

A. 企业独立培训             

    B.校企联合培养

C.国家专门机构培训          

D.出国培训

    E．其他

56. 您认为对服务外包行业高级管理人员的培训更应该侧重哪些方面（    ）
A.战略规划能力              B.资源整合能力

C.商务谈判能力              D.专业技术修养

E.综合管理能力

57. 您认为对服务外包行业中级从业人员的培训更应该侧重哪些方面（    ）
A.战略规划能力              B.资源整合能力

C.商务谈判能力              D.专业技术修养

E.综合管理能力

58. 您认为采取哪些培训方式更好（    ）

A.讲授          B.情景教学             C.多媒体教学

D.问题研讨      E.互动训练             F.案例分析

59. 您认为ITO行业高级管理人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A.专业技术          B.成本控制         C.服务意识     D.沟通技巧

60. 您认为ITO行业中级从业人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A.专业技术          B.成本控制         C.服务意识     D.沟通技巧

61. 您认为BPO行业高级管理人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A.专业能力          B.项目管理       C.运营效益

62. 您认为BPO行业中级从业人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A.专业能力          B.项目管理       C.运营效益

63. 您认为KPO行业高级管理人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A. 业务专长               

    B.精准的研究与分析能力

C.替客户提供行业解决方案的能力

64. 您认为KPO行业中级从业人员的培训更应该侧重哪一方面（    ）

A. 业务专长              

    B.精准的研究与分析能力

C.替客户提供行业解决方案的能力

4、 问答题
65. 您认为服务外包领域高级管理人才的知识需求还有哪些方面？（请列出）

66. 您认为服务外包领域中级从业人才的知识需求还有哪些方面？（请列出）

对于您所提供的协助，我们表示诚挚的感谢，为了保证资料的完整与详实，请您再花1分钟翻阅一下您所填过的问卷，看看是否有填错、填漏的地方，您的回答将被完全保密，请放心。再一次感谢您的协助与支持，祝您工作顺利！
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